QUAN TRI CHUOI CUNG UNG NHAM TANG CUONG KHA NANG

CANH TRANH VA HOI NHAP CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Thanh Hiéu*

Muc dich cia nghién civu nay la xdc dinh cdc tién dé va két qua cua lién két gitta cdc doanh
nghiép nham dwa ra cdc gidi phdp 16i wu gitip ndng cao hiéu qua quan tri chudi cung ing.
Phwrong phap nghién ciru dwoc thuce hién qua mot qud trinh khoa hoc va dam bdo dé tin cdy cao.
500 bang hoi dwoe giri triee tiép va qua email dén doi twong nghién ciru. Thoi gian thu thdp div
liéu trong vong 1 thang. Két quad thu vé dwoc 178 phiéu diéu tra. Tuy nhién, sé lwong bang hoi
chinh thire dwoc sir dung d@é phan tich chi con 152 bang, dat ty 1é 30,4% so vdi tong sé bang hoi
dwoc guri di. Dir lieu sau do dwoc danh gia vé dé tin cqy, muc gia tri va mot s6 kiém dinh théng
ké co ban khdc. Phan tich hoi qui da bién cho thdy méi quan hé gitka sw cam két, sw tin cdy va
mike do chia sé thong tin danh hwéng dén sw lién két giita cdc doanh nghiép trong chudi cung irng.
két qua kinh doanh ciia doanh nghiép ngoqi trir bién chia sé thong tin. Nghién ciru ¢6 cd y nghia
thue tién va Iy lugn. Dudi goc do 1y ludn, nghién ciru dd khdm phd ra dwoc moi quan hé phirc tap
gitta 5 nhdn t6: sw cam két, si tin cdy, mirc do trao doi, lién két giita cic doanh nghiép va hiéu
qua giita cac doanh nghiép tham gza trong cuing chudi cung img. Ngodi ra, nghzen ctru con giup
cho cdc nha quan 1y trén co sé hiéu ré moi quan hé trén sé c6 nhitng gidi phdp t6i wu nham nding

cao hiéu qud ciia quan tri chudi cung vmg.

Tir khoa: Lién két trong chudi cung tmg, tién dé va két qua

1. Giéi thiéu

Kinh té thé giéi hién dang trong giai doan phat
trién va thay d6i nhanh chéng cing véi sy hinh
thanh nhiéu doanh nghiép 16n kinh doanh trén pham
vi toan cau da dit nhiéu ap luc canh tranh déi véi
cac doanh nghiép nhé. Kinh nghiém thyc tién cua
nhiéu nudc cho thay sy lién két va hop tac giira cac
doanh nghiép nho trong chudi cung mg da lam ting
kha nang canh tranh cta tung doanh nghiép cling
nhu toan bo chudi cung tng do giam chi phi va ting
muc dich vu cua khach hang (nhu ting mirc do san
¢ cua san pham), din dén ting muc d6 thoa man
cua khach hang. Viét Nam dang trong qua trinh hdi
nhap siu rong véi nén kinh t& quoc té nhung lai
dugc dac trung boi sy phat trién cta nhiéu doanh
nghiép nho. Vi vay, cac doanh nghiép Viét Nam
khong tranh khéi ap lyc canh tranh tur cac doanh
nghiép 16n & bén ngoai. Lién két gitra cac doanh

nghiép nho dé tro thanh cac doanh nghiép 16n du
kha nang canh tranh véi cidc doanh nghiép nudc
ngoai 1a mot xu thé tat yéu va can thiét dbi véi cac
doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Quan tri chudi cung tng tai Viét Nam da duogc dé
cap trong mot s6 nghién ctru nhét dinh. Vi du nghién
ctru cua Nadvi & ect (2004) da phan tich vi tri cta
nganh dét may Viét Nam trong chudi gia tri toan
cau. Két qua nghién ciru phat hién ra c6 su khac biét
gita doanh nghiép lon thudc sé hltu nha nudc va
doanh nghiép nho s& hitu tu nhan trong vi thé ciing
nhu kha ning tham gia vao chudi gia trj toan cau.
Vi tiém luc 16n va sy hd tro tr Nha nude, céac
doanh nghiép nha nudc c¢6 thé phat trién vi tri cua
minh trong chudi gia tri toan cau tir hinh thic gia
cong CMT t6i hinh thitc FOB. Ngoai ra, Thomson
& etc (2007) thye hién nghién ctru cac doanh nghiép
may mac tu nhan cia Viét Nam da két luan r;‘?mg: rao
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can dé tham gia vao chudi cung Gng toan ciu cua
cac doanh nghié¢p Viét Nam khong phai do nguoi
mua nudc ngoai quyét dinh ma do chinh céc van dé
lién quan dén kinh té chinh tri Viét Nam. Mudn phat
trién chudi cung g bén viing can phai ddy manh
trach nhiém x3 hoi cua tat ca cac doanh nghiép trong
chudi cung tmg, tir cic doanh nghiép ha ngudn &
Chau Au, My va Nhat Ban dén cac doanh nghiép
thuong ngudn 1a cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam (Tencati & etc, 2010). Cu thé 14 nén yéu cau
cac doanh nghiép cia cac nudc dang phat trién ap
dung cac tiéu chuin gidng cac nudc da phat trién
nhu Chau Au va My vé trach nhiém x hoi dé phat
trién bén virng. Thém vao d6, dé quan tri chudi cung
mg hiéu qua cac doanh nghiép Viét Nam can phai
mg dung manh mé cac hé théng quan tri thong tin
hién dai (Ming-Lang & etc, 2011). Nhin chung, cac
nghién ctru da thyc hién mot vai van d& lién quan
dén quan tri chudi cung ung tai Viét Nam. Tuy
nhién, chua mét nghién ciru nao dwa ra cac dicu
kién tién dé can thiét dé cac doanh nghiép c6 thé
quan tri hiéu qua chudi cung ung thong qua ning
cao kha ning lién két, hop tac giita cac doanh
nghiép trong toan chudi.

Nhu dd phéan tich ¢ trén, lién két cac doanh
nghiép thanh céc chudi nhim nang cao kha ning
canh tranh d¢ ton tai va phat trién 1a dicu can thiét
dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, &
Viét Nam cho dén nay chua c6 nghién ctru nao
mang tinh hé thong va khoa hoc vé cac hoat dong co
ban, tién d& dé quan 1y tot cac hoat dong cua chudi
cung ng va mdi quan hé giita quan 1y chudi véi
hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép tham gia
chudi cung tmg. Do d6, nghién ctru van d& quan ly
chudi cung mg hiéu qua, tién dé va két qua khong
chi y nghia vé mat Iy ludn ma con c6 y nghia vé mit
thuc tién d6i v6i cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay. Bai viét nay do vay s& tip trung giai quyét hai
cdu hoi sau: nhan t6 nao 1 tién dé ctia quan tri chudi
cung g va quén tri chudi cung tmg hidu qua s& tac
dong nhu thé nao dén két qua kinh doanh cua cac
doanh nghi¢p Viét Nam? Thu thap dir li¢u so cép va
phén tich dinh luong la phuong phap chu dao cua
nghién ctu nay.

2. Co s6 1y luin va céc gia thuyét nghién ciru

Phan tong quan nghién ctru s& gdm ba phan co
ban, phan 1 s& dé cap dén khai niém vé chudi cung
g va cac hoat dong co ban cta quan ly chudi cung
rmg. Phan tiép theo s& trinh bay cac tién dé cua quan
1y chudi cung tmg. Két qua cta quan 1y chudi cung

mg hi¢u qua s& dugc phan tich trong phan cudi
cung.

Khai ni¢ém chudi cung wng: Khai niém chudi
cung tng duoc phat trién dwa trén nhiéu linh vuc
khéc nhau nhu quén tri nguyén vat liéu va logistics
(Carter & Price; 1993; Forrester, 1961), quan tri
mang ludi va két ndi cac thi truong (Jarillo, 1993).
Do d6 ¢6 nhiéu khai niém tuong tu khai niém chudi
cung tmg nhu ‘chudi ciu’ (Farmer & Van Amstel,
1991), ‘chudi gia tri’ (Porter, 1995) va ‘chudi hd trg’
(Womack & Jones, 1994). Tuy nhién, khai niém
chudi cung tmg phd bién nhit duoc phat trién boi
céc tac gia La Londe & Masters (1994), Lambert &
Stock (1993) va Christopher (1992). La Londe &
Masters (1994) dé xuat rang: chudi cung tng 1a tap
hop cac doanh nghiép trong mot chudi tir nha cung
mg nguyén vat liéu dén nha san xuit san pham va
phan phdi san pham dén nguoi tiéu ding cudi cing.
Tuong tu, Lambert & Stock (1993) ciing dinh nghia
chudi cung tng 1a sy hop tac giita cac doanh nghiép
dé dua san phém va dich vu ra thi truong. Cubi
cung, chudi cung tmg ciing c¢6 thé hiéu 1a mang ludi
lién két cac t6 chirc, gdm lién két nguoc (upstream
linkages) va lién két xudi (downstream linkages),
thong qua cac qué trinh va hoat dong nham tao ra
gia tri cho cac san phém va dich vu cung cép trén thi
truong.

Lién két, hop tac giira cac doanh nghiép trong
chudi cung wng: Lién két 1a khai niém phd bién
trong linh vyc chudi cung tmg. Theo hiép hdi chudi
cung (mg toan cau di dinh nghia quan trji chudi cung
mg 1a lién két cac qua trinh kinh doanh tir nguoi
tiéu dung dén nha phan phdi, san xuit va cung cp
nguyén vat liéu dé tao ra gia tri cho san phém hoac
dich vu (Lambert et al., 1998). Ban dau quan tri
chudi cung g tap trung chu yéu vao lién két cac
hoat dong logistics. Cu thé, Hoi déng quan tri logis-
tics (The council of Logistics Management) da khai
niém quan tri chudi cung ung la quan tri sy lién két
cac hoat dong logistics bén ngoai doanh nghiép véi
khach hang va cac nha cung tng (Lambert & Coop-
er, 2000). Do vy, rat nhiéu nha nghién ctru di nham
1an vé ban chat cua hai khai niém trén. Tuy nhién,
nhu da dé cap & trén, quan tri chudi cung tng khong
don thuan quan tri cac hoat dong logistics ma con
quan tri cac qua trinh kinh doanh khac. Trong nhiing
nim gan day, chung ta da ching kién sy thanh cong
ctia nhidu cong ty 16n trong viéc quan 1y mang ludi
cung ung cua ho nhu Hewlett-Packard, Compagq,
Digital Equipment Corporation, Xerox va Benetton
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Group. Piém chung ciia nhitng cong ty nay la khong
dat viéc giam chi phi hay tang lgi nhuan tai ting
khau, thay vao d6 la dat muc tiéu ting kha nang
canh tranh cho toan bd chudi hay mang luéi cung
mg (Romano, 2003). Chinh vi vy tit ca cac cong
ty trong chudi diéu nang cao kha ning canh tranh va
thu lai nhiéu loi ich nhu st dung hiéu qua hon cac
nguén lyc (Ellram, 1990; Cooper va Ellram, 1993;
Cooper & cong su, 1997; Simchi-levi & cdng su,
2000). Sy thanh cong nay dan dan da thay doi dinh
nghia vé quan trj chudi cung tmg, chuyén dan trong
tam ban dau tap trung vao lién két cac hoat dong hau
can sang mot khai niém rong hon 1a lién két cac quéa
trinh kinh doanh co ban (Cooper et al., 1997).

Bén canh sy phan chia trén, lién két chudi cung
tmg c6 thé dinh nghia dudi cic goc do khéc.
Frohlich va Wesbrook (2001) d& dinh nghia lién két
theo hudng lién két cac hoat dong trong chudi cung
mg. Theo cach nay cac tac gia da chia lién két thanh
lien két xudi (downstream) va lién két nguoc
(upstream). Lién két xudi ham y 1a lién két cac dong
vat chat tir nha cung g dén nguoi tiéu dung. Trong
khi d6, lién két nguge ham y dén lién két dir liéu va
thong tin tir khach hang dén cac nha cung tmg. Lién
két chudi cung tmg ciing c6 thé duge dinh nghia dua
trén gdc do pham vi va muc do cua sy lién két (Van
Dong va Van Der Vaart, 2005). Pham vi lién két ham
¥ dén s6 luong chirc ning tham gia vao lién két,
gém van hanh/san xuét, marketing, logistics,
R&D,... Trong khi d6, mirc 6 ham y dén mirc tac
nghiép hay chién lwoc ma cac doanh nghiép lién két
v6i nhau.

Tién dé cia lién két, hop tac trong chudi cung
wng: Co nhiéu nhan t6 1a tién dé cua lién két chudi
cung ung. Tuy nhién, nghién clru nay chi tap trung
vao nhitng tién d& co ban nhu ‘sy cam két’
(commitment), ‘su tin tudng’ (trust), va ‘trao doi va
chia sé thong tin’ (communication & information
sharing). Sw cam két Ban chit cua cam két giira cac
td chirc 1a su 6n dinh, hy sinh va san sang dau tu
nguodn lyc dé duy tri méi quan hé (Anderson &
Weitz, 1992). Nghia 13, cac t6 chirc sin sang hy sinh
nhiing loi ich ngan han dé duy tri mbi quan hé dai
han mot cach 6n dinh. Cam két dugc xem 1a yéu t6
co ban d6i voi cac mdi quan hé thanh cong (Mohr
va Spekman, 1996, Morgan va Hunt, 1994) va cling
1a thanh t6 quan trong ctia von quan hé (Maheshwari
et al., 2004). Theo Morgan & Hunt (1994), cam két
1a dong luc dé duy tri mdi quan hé. Mot mbi quan
hé dai han luén doi hoi su cam két & mirc do nhét

dinh gitta cac bén (Dwyer, Schurr, and oh, 1987).
Khi cac td chic ¢6 su cam két voi nhau, thong
thuong ho chia sé cac muc dich va gia tri chung; do
d6 s& cd ging hop tac véi nhau dé dat duge ca muc
tiéu chung va riéng cua tirng doanh nghiép. Vi vay,
cam két thuong dan dén su chia sé nhiéu hon va lién
két chat ché hon giira cac doanh nghiép (Brown et
al., 1995).

Mbi quan hé giita cam két va lién két giita cac
doanh nghiép da duoc kiém dinh boi mot sé nghién
clru & My va Pai Loan. Stuart (1993) da diéu tra mdi
quan hé gitra cam két va hop tac giita cac t6 chirc
thong qua diéu tra 240 nha quan ly logistics & My.
Két qua chi ra ré'lng murc d¢ doanh nghi€p thyc hién
cam két ctr nguoi va danh thoi gian dé cung dbi tac
xtr Iy cac van dé chung s& anh huong mic d6 quan
hé gitta nhiing doanh nghi¢p nay. Ellram (1993)
thuyc hién nghién ciru véi 98 nha quan ly cua cac
doanh nghi¢p trong danh sach 500 doanh nghiép
hang dau cua My ciing cho két qua twong ty khi
kiém dinh mdi quan hé gitra cam két va mue do lién
két giita nguoi ban va ngudi mua. Nghién ciru ciing
khéng dinh: su that bai trong mbi quan hé la do
thiéu su cam két vé mit chat lugng tir nha cung tng.
Trong bdi canh khac & Pai Loan, Wu et al (2004) da
kiém dinh su tac dong ctia cam két dén quan tri
chudi cung tmg bang cudc diéu tra d6i voi 600 nha
quan 1y hang diu tai Pai Loan. Tuy nhién, trai
nguoc voi cac két qua nghién ctru trén, Parson
(2002) da khong tim thdy mdi quan hé ton tai giita
cam két va sy lién két gitra cac doanh nghiép khi tac
gia nay thuc hién cudc diéu tra 368 doanh nghiép &
My¥. Theo tac gia, mdi quan hé nay s& khong ton tai
khi dit trong bdi canh xem xét cac muc dich chung
va cac cac yéu to loi ich khac. Mic du khong co su
thong nhat vé két qua nghién ciru, tuy nhién tac gia
van cho rang cam két 1a yéu t6 quan trong dbi dén
su phat trién moi quan hé va sy lién két giita cac
doanh nghiép. Vi vay, nghién ctru nay s& kiém tra
gia thiét sau:

Gid thiét 1: Cam két anh hwéng dén sw lién két
gitta cdc doanh nghiép trong chudi cung ing.

Sw tin twong: Su tin tudng duoc hinh thanh tir ba
goc do6 khac nhau: (1) cac ddi tic can phai ludn thuc
hién hét kha ning cua minh dé xay dung mdi quan
hé; (2) can phai hanh xtr theo nhitng nguyén tic nhat
dinh ma d6i tac c6 thé phéan doan va hiéu duoc; va
(3) sn sang trao dbi va giai quyét cac van dé trén
tinh than hop tic (Anderson and Narus, 1990).
Trong quan hé giita cac to chirc, su tin twong lan
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nhau 1a hét strc can thiét. Trong rat nhiéu trudng hop
ngudi mua ra quyét dinh hoan toan tin vao su trung
thuc va su tin cdy cia nguoi ban (Deutsch, 1958;
Swan and Nolan, 1985).

Su tin tuong ciing dugc xem l1a mdt trong nhiing
yéu t6 dan dén su thanh cong trong phat trién quan
hé giira cac ddi tac (Mohr va Spekman, 1996;
Dwyer, Schurr, va Oh, 1987; Morgan va Hunt,
1994, va Wilson, 1995) va ciing 1a mét trong yéu tb
hang dau cia vén quan hé (Maheshwari et al.,
2004). Sy tin tuong 1a co s¢ dé cac doanh nghiép coi
mé hon trong viéc trao doi thong tin nhim giai
quyét cac van dé, giam céc rui ro tiém an va ting
kha nang hop tac (Schurr and Ozanne, 1985; Swan
and Nolan; 1985; Parson, 2002). Ellram (1995)
trong nghién cuu dugc thuc hién véi 98 doanh
nghiép tai My da chi ra mbi quan hé ty 1¢ thuan giita
su tin tuong va mbi quan hé giira cac doanh nghiép
c6 quan hé mua ban voi nhau. Tac gia ndy cho rang
nguyén nhan dan dén that bai trong hop tac giita cac
doanh nghiép 1a do sy thiéu tin twong lan nhau.
Nghién ctru cia Wu & cong su (2004) ciing c6 két
qua tuong ty vdi Ellram (2005). Tuy nhién, trong
nghién ctou khac cua hai tac gia la Anderson &
Narus (1990) dbi voi 504 doanh nghiép thudc hiép
hoi phan phdi va ban budn cia My (National Asso-
ciation of Wholesaler-Distributors — NAW) da tim
ra sy tac dong trai nguoc gitra sy tin tudng va sy lién
két giita cac doanh nghiép. Két qua cho thay tin
twong khong anh huong dén su lién két ma nguoc
lai lién két tac dong dén sy tin tuong. Nghia 1a cang
hop tac, lién két cac doanh nghiép sé cang tin tudong
nhau hon. Cac két qua trai nguoc dua ra mot diéu
tha vi vé mdi quan h¢ giira sy tin tudng va sy li€n
két giira cac t6 chuc va can kiém dinh thém. Vi vay,
nghién ciru nay s& kiém dinh gia thiét sau:

Gid thiét 2:Su tin twéng anh hwong dén su lién
két gitta cac doanh nghiép trong chudi cung img.

Trao doi théng tin: Co nhiu dinh nghia khac
nhau vé trao doi thong tin giita cic doanh nghiép.
Trao d6i hiéu theo nghia rong la chia s& nhiing
thong tin c6 gia tri va dang thoi diém (Anderson &
Narus, 1984). Duéi gbc do trao doi thong tin trén
tinh than lién két, khai niém nay co thé dugc dinh
nghia dudi bén goc do khac nhau: tan suét, hai
chiéu, chinh thirc va mac do anh huong. Tan suét
ham y dén khéi luong giao tiép trao doi giira hai
bén. Giao tiép trao doi ciing phai c6 su két hop ca
hai phia. Ngoai ra, can phai xac dinh mic do ké
hoach hay cAu tric cua viée trao ddi (muc do chinh

thirc). Cudi cing, can phai xac dinh muc d6 anh
huong ciia viée trao ddi thong tin dén chién lugc
kinh doanh.

Trao d6i thong tin duoc xem 12 mot yéu té quan
trong dbi véi su thanh cong cua lién két (Mohr va
Speckman, 1996). Tang cudng trao doi s& giam bat
su mau thuin va ting cuong moi quan hé gitra cac
dbi tac (Anderson & Narus, 1990). Mohr & Narus
(1990) d3 kham pha ra rang: cic thanh vién trong
chudi cung tng sé& lién két hiéu qua hon bang viéc
chia s& thong tin hai chiéu cho nhau. Lambert et al
(1996) ciing dé xuat su trao doi thong tin hai chiéu
va khong theo mot lich trinh cu thé s& 1a yéu td co
ban cua sy hop tac thanh cong. Chiéu sdu va chiéu
rong ciia sy chia s& anh huong dén mirc do thanh
cong cua lién két. Mbi quan hé giira trao ddi thong
tin va lién két da duoc kiém dinh trong mot sé bdi
canh khac nhau. Ellram (1995) da nghién ctu tai
My, trong khi Wu et al (2004) da thuc hién nghién
clru twong tu tai Pai Loan. Ca hai nghién ctru déu
ung ho mdi quan hé gitra hai yéu t6 nay. Do vay,
nghién clru nay sé kiém dinh gia thiét sau tai Viét
Nam:

Gid thiét 3: Trao doi thong tin sé tic dong dén
mike do lién két gitra cac doanh nghiép.

Két qua ciia quéan 1y chudi cung ing: Pong co
cuia viéc tham gia vao chudi cung tmg cua cac doanh
nghiép 1a tang kha nang canh tranh (Monczka et al.,
1998). Viéc tham gia vao chudi cung tmg s& lam
tang muc dich vu khach hang (ting su sin co cia
san pham, giao hang nhanh hon, chit lugng dam
bao hon véi gia thanh thap) tir 46 1am tang mirc thoa
man cta khach hang, dong thoi ting kha ning canh
tranh va lgi nhuan cua doanh nghi¢p (La londe,
1997).

Tham gia chudi cung ung dé cai thién 1gi nhuén,
loi thé canh tranh, sy thoéa mén cta khach hang dugc
dé xuit boi nhiéu tac gia. Vi dy, muyc ti€u co ban cua
quéan 1y chudi cung tng 14 1am giam chi phi dé dap
ung muc dich vu cho mgt thi ph?m cu thé (Jones &
Riley, 1985; va Stevens, 1989). Muc ti€u co ban
khac 1a cai thién dich vu khach hang qua viéc tang
su san c6 cuia hang ton kho va giam chu ky don hang
(Cooper & Ellram, 1993). Cudi cung, chi phi thip
va sy khac biét vé dich vu khach hang s& lam ting
loi thé canh tranh cho toan bd chudi cung tng
(Cooper et al., 1997; Cooper & Ellram, 1993; Tyn-
dall et al, 1998). Nhu vay, quan Iy chudi cung tng
hiéu qua s& 1am tang két qua (vi du, giam chi phi) va
hi€u qua kinh doanh (vi du, ting muc dich vu khach
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hang), ddn dén ting su thoa méan ciia khach hang va
loi thé canh tranh, cudi cung lam tang lgi nhuén cua
doanh nghiép. Trén goc d6 chudi cung mg nodi
chung, Li et al (2006) da nghién ctru cac doanh
nghi¢p trong hiép hdi doanh nghi¢p vura va nho da
chimg minh dugc sy tac dong cua quan tri chudi
cung Ung trong do thyc hién t6t hoat dong lién két
giita cac doanh nghiép dén két qua tai chinh va mar-
keting trong dai han. Trong pham vi logistics,
Paulraj & cong sy (2007) ciing phat hién ra mdi lién
hé gilra lién két cac hoat dong hau can gilia cac
doanh nghiép va két qua kinh doanh cua tirng doanh
nghiép tham gia lién két. Theo cac tac gia, su lién
két nay s& anh huong dén do tin ciy trong viéc giao
hang ca vé thoi gian, khdi lugng va chét lugng, do
véy s& anh huong dén két qua kinh doanh. Do vay:

Gid thiét 4: Lién két giita cdc doanh nghiép sé
danh hwong dén két qua kinh doanh ciia timg doanh
nghiép.

Tr cac gia thiét trén c6 thé phat trién cac gia thiét sau:

Gid thiét 5: Lién két c6 thé la bién trung gian ciia
méi quan hé giita cam két va két qua kinh doanh ciia
doanh nghiép

Gid thiét 6: Lién két c6 thé la bién trung gian ciia
moéi quan hé giita sw tin twong va két qua kinh
doanh cua doanh nghiép

Gid thiét 7: Lién két co thé la bién trung gian ciia
méi quan hé giita chia sé thong tin va két qua kinh
doanh cua doanh nghiép

Cac bién kiém soat: Bién kiém soat duoc xem
xét trong nghién ctru ndy bao gdm: loai nganh cong

nghiép dugc lya chon nghién ctru, qui mo ctia doanh
nghi¢p va hinh thirc s¢ hiru.

Tir tong quan 1y thuyét, mo hinh mdi quan hé
giita quan tri chudi cung tng, tién dé& va két qua
dugc phat trién nhu mé hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

Cong viéc dau tién trong qué trinh phat trién
phiéu diéu tra 13 tong quan cac thang do da dugc
phat trién ddi v6i cac bién trong nghién ctru nay
(Phu luc 1). Sau do cac thang do dugc so sanh va
phan tich dé Iya chon thang do thich hop nhat véi
muc tiéu nghién ctru. C4u trac phiéu diéu tra gdm c6
hai phan. Trong khi phan A gdm 27 cau hoi lién
quan dén cac bién nghién ciru chinh, phin B gom
cac cau hoi lién quan dén bién kiém soat. Sau khi
phiéu diéu tra budc dau hoan thanh s& dugc kiém
dinh thir trude khi thue hién diéu tra trén dién rong.
Phiéu diéu tra vé co ban duoc chép nhan, chi diéu
chinh mot s6 van dé lién quan dén ngir nghia va
thiét ké.

Tdng thé nghién ctru dy kién 1a nhimg nha quan
ly trong céc doanh nghiép san xuit & mién Bic Viét
Nam. Quad trinh lya chon danh sach doanh nghiép
duoc thuc hién theo phuong phéap chon mau Xac
sudt. C6 500 bang hoi duoc gui truc tiép va qua
email dén dbi twong nghién ctru. Thoi gian thu thap
dit liéu trong vong 1 thang. Két qua thu vé duoc 178
phiéu diéu tra. Trong sb phiéu thu vé, mot sé bang
hoi ¢ cau tra 101 bi bo trong, tat ca cac bang hoi nay
déu duoc loai bo trude khi tién hanh nhap liéu. Do
d6 s6 luong bang hoi chinh thie duge st dung dé

M&é hinh 1: Tién dé va két qua caa lién két giira caAc doanh nghiép

H3

H2

H1

Chia sé thong
tin

Két qua kinh

H4, doanh

H5,
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phén tich chi con 152 bang, dat ty 1¢ 30,4% so véi
téng sb bang hoi dugc guri di.

4. Két qua nghién ctru

Noi dung ctia phin két qua nghién ctru gdm thong
ké mé ta miu diéu tra, kiém dinh dang phéan phdi
cta dit liéu, kiém dinh tinh gia tri va do tin cay céc
thang do ctia cac bién, kiém dinh cac gia thiét va
cubi cung 13 kiém dinh ANOVA.

Pic tinh cia miu diéu tra: Ty 1¢ cac doanh
nghiép kha cin bang qua tiéu chi nganh, qui mo
doanh nghiép va hinh thtrc s hitu. Céc ty 18 nay déu
nam quanh 33% trong tong sd doanh nghiép duoc
diéu tra. Pay c6 thé 1a do qua trinh lwa chon mau va
phat phiéu diéu tra dugc kiém soat chit ché.

Kiém dinh dang phan phdi ciia dir li¢u: Gi4 tri
bién thién ciia cac thang do tir gi4 tri thip nhit (Min)
dén gia tri cao nhat (Max) trong khoang tir 1 dén 5.
Gia tri trung binh cua cac gid tri ndy xoay xung
quanh diém 3.5. D6 léch chuan nam trong khoang
0.574 va 0.970. Gia tri tuyét ddi cta hai thong ké
Skewness va Kutosis trong tng déu nhé hon 3 va 5.
Do vay, co thé két luan la phan phéi cua cac thang
do c6 dang gin v6i phan phdi chuén, dap ting yéu
cau d6i véi cac phan tich tiép theo.

Kiém dinh gia tri (Phan tich nhan t6 kham
pha — EFA): Cac thong ké KMO & Berlett co gia
trj 0.891, nam giita khoang cho phép tir 0.5 dén 1.
Két qua ciing chi ra rang 27 bién quan sat hdi ty vao
6 nhan to co gia tri Eigenvalue 16n hon 1 va giai
thich khoang 66.279% sy bién thién cua dit liéu, gia
tri nhan td hoi tu (factor loading) ctia cac bién quan
sat hau hét 16m 0.5. Tuy nhién, gia tri hoi tu cua bién
quan sat commul ctia nhan té ‘chia sé¢ thong tin’ 1a
nho hon 0.5 nén da bi loai khi tinh gia tri trung binh
ctia nhan t6 nay ciing nhu cac kiém dinh tiép theo.
Ngoai ra, ¢6 hai bién quan sat commit5 va commit6

thudc bién ‘sy cam két’ khong hoi tu véi phan 16n
cac bién quan sat khac ctia nhan t6 nay nén tac gia
ciing loai hai bién nay khi tinh gié tri trung binh cho
bién ‘su cam két’ va céac kiém dinh tiép theo.

Kiém dinh d¢ tin cdy: Do tin ciy cua cac thang
do duoc x4c dinh bang Cronbach’s Alpha. Két qua
chi ra ring tit ca cac bién déu c6 hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.7 va cac hé sé tuong quan bién-
tong hiéu chinh (Corrected Item-Total Correlation)
déu 16n hon 0.3. Do vay, c6 thé két luan 1a cac thang
do ctia cac nhan t6 c6 do tin cay cao.

Kiém dinh gia thuyét: Phan nay s& kiém dinh 7
gia thiét da dé xuat trong chuong 2. Cu thé 1a kiém
dinh cac nhan t6 anh huéng dén “lién két’ va ‘két
qua kinh doanh’ ciia doanh nghiép.

Cic nhén t6 anh hwong dén ‘lién két’: Bang 1
thé hién két qua hdi quy tuyén tinh mo hinh céc
nhan t6 anh huong dén muc d6 lién két, hop tac giira
cac doanh nghiép. Két qua cho thiy su ung hd céac
gia thiét H1, H2 va H3. Cu thé, bién ‘su cam két’
(COMMIT) c6 quan hé ty 1¢ thuan véi bién “lién
két’ voi tham s6 B = 0.202 & mirc ¥ nghia p = .026
(< 0.5). Tuong tu, hai bién ‘su tin tuong’ (TRUST)
va ‘chia sé thong tin” (COMMU) ciing c6 tac dong
thuén chiéu voi ‘lién két’ (INTE) véi tham sb va
mirc y nghia lan luge 1a B=0.216 va 0.219; p = .01
va 0.012 (< 0.05). Mot van dé can quan tim & day
1a cac bién doc 1ap giai thich rat it sy bién dong cua
bién phu thudc, 23% (R square = 23%). Tuy nhién,
kiém dinh F cho thay mirc ¥ nghia p = 0.000. Do 46,
mé hinh héi qui phut hop. Ngoai ra, cac gia tri VIF
déu nho hon mirc chuan (VIF < 2), vi vay khong c6
hién twong da cong tuyén.

Cic nhin to6 danh hwéng dén ‘két qua kinh
doanh’: Bang 2 thé hién két qua hoi quy tuyén tinh
mo hinh céc nhan t6 anh huong dén ‘két qua kinh
doanh’ (PERFORM) cua doanh nghiép. Cu thé, bién

Bang 1: Két qua hdi quy mé hinh cdc nhén té anh hwéng dén ‘lién két, hop tac’

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 1.406 394 3.569 .000
COMMIT 202 .090 207 2.250 .026 .620 1.613
TRUST 216 083 217 2.604 .010 151 1.331
COMMU 219 086 205 2.535 .012 .802 1.247

a. Bién phu thudc 1a INTE (lién két, hop tac)
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Bang 2: Két qua hdi quy mé hinh cac nhén t6 anh hwéng dén ‘Két qua kinh doanh’
(chua c6 bién INTE)

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B  [Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .683 346 1.973 .050
COMMIT 259 .079 268 3.286 .001 620 1.613
TRUST 218 .073 222 2.990 .003 751 1.331
COMMU 354 .076 335 4.670 .000 .802 1.247

a. Dependent Variable: FIRMPER

Bing 3: Két qua hdi quy mé hinh cac nhén t6 anh hwéng dén ‘két qua kinh doanh’
(C6 bién INTE)

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) .067 314 214 831
COMMIT 171 .070 176 2.446 016 .599 1.668
TRUST 123 .065 125 1.903 059 718 1.392
COMMU 259 .067 244 3.834 .000 768 1.301
INTE 438 .063 442 6.972 .000 775 1.290

‘syr cam két’ c6 quan hé ty 18 thuan véi bién két qua
kinh doanh’ v&i tham s6 B = 0.259 & mtc ¥ nghia p
=0.001 (< 0.5). Tuong tu, hai bién con lai Ia ‘su tin
tuong’ va ‘chia sé thong tin’ ciing c6 tac dong thudn
chiéu vé6i ‘két qua kinh doanh’ véi tham sb va mirc
¥ nghia 1an lugc 1a B=0.218 va 0.354; p = 0.003 va
0.000 (<0.5). Ngoai ra, kiém dinh F cho thiy murc y
nghia p = 0.000. Do vay, mé hinh hdi qui pht hop.
Noi cach khac, cac bién doc 1ap trong ham hoi qui
nay giai thich duoc 39% su bién doc cua bién phu
thudc (R square = .39). Cudi cung, cic gia tri VIF
déu nho hon muc chuan (VIF < 2), do vy khong c6
hién twong da cong tuyén.

Béng 3 1a két qua hoi qui cac bién tac dong dén
‘két qua kinh doanh’ sau khi thém bién ‘lién két’
cling véi ba bién da dugc hdi qui trong Bang 2. Két
qua cho théy: su ung ho gia thiét H4. Cu thé, bién
‘lién két” (INTE) ¢6 quan hé ty 1¢ thuan v6i bién ‘két
qua kinh doanh’ véi tham sé B = 0.438 ¢ muc
nghia p = .000 (< 0.5). Thém vao d6, kiém dinh F
cho thay murc ¥ nghia p = 0.000. Do viy, mé hinh
hoi qui pht hop. No6i cach khac, cac bién doc lap
trong ham hoi qui nay giai thich dugc 54.1% su bién

doc cua bién phu thuoc (R square = .541). Cudi
cung, cac gia tri VIF déu nho hon muc chuan (VIF
< 2), do vy khong c6 hién tugng da cong tuyén.

So sanh két qua ctia Bang 2 va Bang 3 cho thay
c6 su thay vé mirc y nghia méi quan hé cua céc bién
cling nhu mtrc do giai thich cua hai mo hinh trudc
va sau khi dua bién INTE vao mé hinh cac nhan tb
tac dong dén ‘két qua kinh doanh’. Cy thé, trudc khi
dua bién INTE vao thi mic ¥ nghia cia bién
COMMIT va bién TRUST lan lugt 1a p = .0016 &
0.03. Tuy nhién, sau khi dua bién INTE vao mé hinh
thi mtrc ¥ nghia ciia hai bién nay da thay doi ting
1én 1an luot 13 p = .0016 & 0.059. Tuy nhién, mic y
nghia ctia bién COMMU khéng c6 su thay d6i. Mirc
giai thich cia mo hinh ciing ting 1én tir 39% dén
54.1%. Diéu nay dan dén két luan ung ho cac gia
thiét H5 va H6. Nghia 1a bién ‘lién két’ 12 bién trung
gian mbi quan h¢ gitra cac bién ‘su cam két’, ‘su tin
tuong’ voi bién két qua kinh doanh’. Tuy nhién, H7
khong dugc tng ho, nghia 1a bién “lién két,” khong
phai 12 bién trung gian mbi quan hé giira ‘chia sé
thong tin’ véi bién ‘két qua kinh doanh’.

Kiém dinh ANOVA: Két qua cho thay diéu kién
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phuong sai dong nhit dwoc théa min (p=.736),
nghia 1a khong c6 sy khac biét vé phuong sai giita
cac nhom. Tét ca gia tri p déu 16n hon 0.05. Nhu
vay, khong ¢ sy khac nhau vé gia tri trung binh
gilra cac nhom. Noi cach khac, khong cé sy khac
nhau vé ‘lién két> duéi gbc 46 nganh, qui mo doanh
nghiép va hinh thurc sd hiru.

5. Két luin

Pinh gia két qua nghién ctiu: Két qua nghién
ctru cho thay su théng nhat v6i nhiéu nghién ciru da
thuc hién trude day tai cac nude phat trién. Nghién
clru mot lan nita khéng dinh sy tac dong cua ‘sy cam
két’ dén ‘lién két, hop tac’ giira cac doanh nghiép
(Mohr va Spekman, 1996, Morgan va Hunt, 1994;
Maheshwari va cong su., 2004; Dwyer & cong su,
1987; Stuart, 1993; Wu et al., 2004). Nhu vay, dé
tang cuong lién két, hop tac giita cac doanh nghiép,
mdi doanh nghiép trong chudi cung tmg can phai
tang su cam két ciia minh vé6i cac ddi tac kinh doanh.
Sy cam két thuong chia lam ba gdc d6. Cam két duéi
gbc d6 tinh cam. Ban than mdi doanh nghiép phai
thyc sy thdy c6 nhiing tinh cam nhat dinh méi c6 su
cam két quan hé bén lau. Cac tac gia da chimg minh
duogc rang néu quan hé thiéu tinh cam sau sic thi kha
nang pha v cam két kha cao. Cam két ciing thuong
lién quan dén tinh thiét hon néu rdi bo mdi quan hé.
Mot khi cac doanh nghiép th:?iy s& bj thiét hon néu roi
bo mot moi quan hg, ho sé cam két gén b6 lau dai voi
dbi tac. Vi vdy, cac doanh nghiép cn phai tim va
dua lai cho ddi tic minh nhiéu loi ich thi tinh lién két
va hop tac s& bén vimg hon. Cudi ciing khi cam két
can phai co diu kién rang budc cu thé dé dbi tac
khong dugc tu do trong viéc cat dat quan hé khi
chua thoa man cac didu kién do, tranh truong hop
dbi tac dimg quan hé lam anh huong dén két qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

Bén canh ‘su cam két’, ‘su tin tudng’ cling dugc
xem 1a mot yéu td quan trong d6i voi ‘lién két’
(Mohr va Spekman, 1996; Dwyer, Schurr, va Oh,
1987; Morgan va Hunt, 1994, va Wilson, 1995;
Maheshwari & cong su., 2004; Wu & cong su.,
2004; Ellram, 1995). Diéu nay nén tinh dén anh
hudng cua van hoéa. Néu nhu ‘su cam két’ 1a yéu to
quan trong trong kinh doanh dbi véi vin hoa
phuong Tay, thi “sy tin tuéng’ 1a yéu té dugc xem 1a
hang dau ddi v6i van hoa phuong Pong. C6 thé thay
diéu nay kha phd bién ¢ Viét Nam. Cac doanh
nghiép khi lién két, hop tac kinh doanh véi nhau d6i
khi chi dya trén niém tin d6i véi cac dbi tac ma
khong can mot su cam két bfmg van ban. Vi vay, dé

tang cudng ‘lién két, hop tac’ véi cac doanh nghiép
Viét Nam, cac ddi tic can phai dé cao tdm quan
trong ctia viéc xdy dyng niém tin trong quan hé. Bé
xay dung niém tin can phai luu y hai khia canh: cam
giac va suy 1. Niém tin ¢6 thé dwa vao cam giac. Co
nhing ddi tac c6 thé tin ngay khi gap nhau lan dau
hodc chi sau mot sd 1an nhat dinh. Tuy nhién, dé
ciing ¢ niém tin ching ta ciing c6 thé tham khao
thém tai liéu vé lich sir kinh doanh trong qua khu
clia d6i tac. Nhu vay, cic doanh nghiép nén xay
dyng mot hinh anh that tin cdy néu mudn duy tri
mdi quan hé hay lién két voi cac ddi tac. Viéc xay
dung niém tin khong chi can vao thoi diém xay
dung quan hé ma cin phai thyc hién trong thoi gian
dai dé c6 mot lich st danh tin cay voi cac ddi tac.

Cudi cing ‘trao ddi théng tin’ ciing dong vai tro
quan trong trong viéc duy tri va thuc day méi quan
hé véi cac dbi tac (Anderson & Narus, 1984; Mohr
and Speckman, 1996; Landeros et al., 1995; Ellram
and Hendrick, 1995 Anderson and Narus, 1990;
Anderson and Weitz, 1989 Lambert et al ,1996 Wu
et al., 2004; Ellram, 1995). Tan suat, ndi dung va
phuong tién anh hudng rat 16n dén chét lugng giao
tiép, trao ddi thong tin. Do vay, dé ting cudng lién
két, hop tac v6i dbi tac cac doanh nghiép can phai
thudng xuyén ting cuong trao ddi véi cac ddi tac.
Noi dung trao ddi can co su chon loc. Véi cac doi
tac thong thuong c6 thé chia s& nhirng thong tin co
ban ¢ dé giai quyét nhimg van dé tac nghiép. Tuy
nhién, véi d6i tic chién luge can phai mo rong va
tang chiéu sdu cua cac thong tin chia sé, tham chi 1a
mot s6 thong tin ¢é tinh chién luge dé tir 6 dbi tac
s& c6 ké hoach, chién lugc gép phﬁn hd trg cho
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Hién nay,
v6i su phat trién nhanh chong cua cong nghé thong
tin da hd tro rat nhiéu dén viéc trao ddi, chia sé
thong tin. Cac doanh nghiép sém c6 ké hoach tng
dung cong nghé thong tin hién dai dé nang cao hiéu
qua cua viéc trao d6i va gop phan ting cudng lién
két, hop tac voi cac dbi tac.

‘Lién két, hop tac’ dén luot n6 tac dong dén ‘két
qua kinh doanh’ (Monczka et al., 1998; Giunipero &
Brand, 1996; La londe, 1997; Houlihan, 1988; Jones
& Riley, 1985; va Stevens, 1989; Cooper & Ellram,
1993; Cavinato, 1992; Cooper et al., 1997; Cooper
& Ellram, 1993; Tyndall & cong su, 1998; Li et al.,
2006; Paulraj et al., 2007). Lién két giup cho dong
vét chat ciing nhu dong thong tin duge van hanh troi
chay hon giita cac thanh vién trong chudi cung tng.
Do vy, chi phi hoat dong giam dang ké trong ca
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chudi 1an cac doanh nghiép tham gia trong chudi.
Ngoai ra, thoi gian chu ky don hang giam dang ké
va ting kha ning sin sang ctia hang hoa dap tmg
nhu cau thi truong. Do d6 ting muc dich vy khach
hang. Nhiing yéu t6 trén giup ting loi nhudn va kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép. Noi cach khac
lién két, hop téc s& cdi thién két qua kinh doanh cho
cac doanh nghiép tham gia chudi cung ung.

Diéu tha vi trong nghién ctru 1a phat hién méi
quan hé vira truc tiép vira gian tiép giira ‘su cam
két’, “su tin cdy’ va ‘trao ddi, chia sé thong tin’ voi
két qua kinh doanh cta cac doanh nghi¢p. Cu thé,
hai bién ‘su cam két’ va ‘su tin cay’ anh hudng ca
truc tiép va gian tiép dén két qua kinh doanh’ qua
bién “lién két, hop tac’. Trong khi d6, bién ‘trao doi,
chia sé thong tin’ chi ¢ anh hudng tryc tiép dén ‘két
qua kinh doanh’. Diéu nay ciing dé hiéu. Khi giita
hai doanh nghi¢p khong c6 su lién két va hop tac
nhung c6 sy trao d6i, mua ban dat dén mot muc do
nhét dinh vé cam két kinh doanh, tin cay lan nhau va
thudng xuyén trao di ciing s& dan dén su cai thién
vé mit chi phi 13n murc dich vu dbi voi khach hang,
do vay s& cai thién vé két qua kinh doanh. Tuy
nhién, cung voi muc do nhu vay, nhitng gilra cac
doanh nghiép c6 su lién két, hop tac kinh doanh véi
nhau chit ch& hon s& cai thién hon két qua kinh
doanh nhu chi phi, loi nhuan va kha nang canh tranh
cua tung doanh nghiép.

Diéu luu y trong nghién ctru 1a bién ‘trao doi,
chia sé thong tin’ khong tac dong gian tiép dén két
qué kinh doanh’ qua ‘lién két, hop tac’. Tac gia cho
rang vi mdi quan hé truc tiép giira hai bién “trao doi,
chia sé thong tin’ va ‘két qua kinh doanh’ 16n va tac
dong gian tiép giita hai bién nay qua bién ‘lién két,
hop tac’ khong dang ké nén thuc té chi c6 thé nhin
théy duoc su ton tai quan h¢ tryc tiép gilra chung ma
rat kho thiy quan hé gian tiép. Ngoai ra, két qua
nghién ciru ciing cho thay khong co sy khac biét vé
‘lién két, hop tac’ giita cac doanh nghiép dudi gde
d6 qui md doanh nghiép, nganh nghé va hinh thirc
sO hiru.

Dong goép cia nghién ctru: Nghién ciru dong
g6p trén ca hai goc do 1y luan va thyuc tién trong
quan tri kinh doanh.

DPong gop vé mdt Iy ludn Nghién ctru ndy déng
g6p thém vé mat 1y thuyét, giup hiéu hon mdi quan
hé phuc tap gitta ‘sy cam két’, “su tin tudng’, ‘trao
d6i, chia sé thong tin’, “lién két, hop tac’ va ‘két qua
kinh doanh’. Nghién ciru ing hé mdi quan hé giira
ba bién dau tién dén ‘két qua kinh doanh’. Tuy

nhién, diéu quan trong 1a nghién ciru gitip giai thich
mdi quan hé gian tiép giita cac bién trén qua bién
‘lién két, hop tac’.

Pong gop vé mdt thuc tién Két qua nghién ciru
gitip cac nha quan 1y hiéu rd hon mdi quan dan xen
giita nhiéu yéu t6. Dé tang két qua kinh doanh, cac
nha quan Iy khong don thuan chi ting sy lién két,
hop tac hay quan tri chudi cung img hiéu qua. Thay
vao d6 cac nha quan 1y can phai chu trong thém cac
yéu t6 1am tang viéc lién két, hop tic nhu ting muc
dd cam két, su tin cay, trao ddi va chia sé thong tin
v6i cac dbi tac. Ngoai ra, cdc nha quan 1y ciing nén
nhan thirc dén su tac dong ca truc tiép va gian tiép
ciia nhoém céac yéu t6 nay dén két qua kinh doanh
chir khong don thuan sy tac dong cua ching dén su
lién két, hop téc véi céc ddi tac.

Mot s6 han ché ciia nghién ciru: Nghién ctu
nay c6 mot s6 han ché nhu sau:

Thit nhat, ngit nghia dich thudt. Cau héi gdc cua
cac thang do 1a tiéng Anh. Sau d6 duogc dich sang
tiéng Viét. Viéc dich thuat c6 thé gip van d& 1a noi
dung cac ciu hoi tiéng Viét co thé khong sat nghia
v6i nhitng ciu dé trong tiéng Anh.

Thir hai, qui mé mau c6 thé chwa di lom. Mic du
rat c6 gang trong viéc thu thap thong tin, nhung véi
qui mo mau 1a 152 ¢6 thé chua du 16n ddi véi tong
thé c6 thé 1én dén vai chuc nghin doanh nghiép &
Viét Nam.

Thit ba, tinh dai dién ciia mau diéu tra. D6 tuong
diéu tra chi yéu 1 cac doanh nghiép & Mién Bic.
Do vay tinh dai dién cho cac doanh nghiép Viét
Nam bi gi6i han vi c6 thé c6 su khac biét gitra doanh
nghiép Mién Bic va doanh nghiép Mién Nam ddi
v6i van dé duoc nghién ctu.

Thit tw, phwong phdp thu thdp s6 liéu tai mot thoi
diém c6 thé dan dén nhiing két luan chu quan. Céac
nhén t6 ‘su cam két’ va ‘su tin tudng’ 1a kha bién
dong va co thé thay ddi qua thoi gian. Do do, két
quéa nghién ctru ¢ thé khong phan anh hét hanh vi
ctia d6i tugng nghién ctru qua thoi gian.

Thir ndm, nghién ciru chi tdp trung vdo cdc yéu to
hanh vi nhung khong dé cip dén cac yéu t6 moi
truong. Chinh sach va cac yéu té méi trudng co thé
anh huong dén nhu cau lién két, hop tic giita cac
doanh nghiép.J
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Phu luc 1 Tong két thang do

STT Tén bién Thang do Ngudn trich dn
1. Sy cam két 6 thang do Allen & Meyer (1990)
2. Su tin tudng 6 thang do Modelling (2002)

3. Giao tiép, trao ddi thong tin 5 thang do Paulraj & Chen (2007)
4. Lién két, hop tac 5 thang do Paulraj & Chen (2007)
5. Két qua kinh doanh 5 thang do Li et al (2006)
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Managing supply chain to enhance the competitive and integration capacity of Vietnam enterprises
Abstract:

The aim of this research is to verify the relationship between integration and its antecedent as well as the
consequences in order to recommend solutions to improving supply chain management. 500 questionnaires
have been sent to respondents who have been working in manufacturing in the North of Vietnam for one
month. 172 questionnaires have been collected. However, 152 were usable (30,4% of the total number of
questionnaires sent). The data was screened first and then examined the reliability and validity of each
variable by EFA and Cronback Alpha. Finally, multiple regression technique was used to test the hypothe-
ses of this research. The findings showed that most hypotheses were satisfied. Commitment, trust and com-
munication have effect on both integration (direct) and business performance (indirect - except communi-
cation). This research in terms of theory contributes to discovery of the complexity relationship among five
factors of supply chain managent. In addition, it also helps managers in this area withdraw the optimal
solutions to enhancing the effecticeness of supply chain management.
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